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INTRODUCCION

Antecedentes del proyecto

El presente manual es el resultado de la
tercera etapa de un programa para combatir
la trata de nifios y adolescentes con fines
sexuales. El manual fue ideado por el Grupo
de aplicacién de la ley de ECPAT Europa. Se
trata de una agrupacién regional de socios
de ECPAT Europa, coordinados por ECPAT
Holanda. Como ONG, ECPAT se concentra en
la explotacién sexual de nifios y adolescentes.
Este programa se inicié en el contexto de la

lucha contra dicha explotacién.

En la primera y segunda etapa del
programa, se publicaron las investigaciones
llevadas a cabo en ocho paises de Europa
Central y Oriental y en ocho paises de
Europa Occidental. Dichas investigaciones
se concentraron en determinar las
caracteristicas del problema de la trata de
nifios y adolescentes, el tipo de victimas,
los legislaciones y las fuerzas de seguridad
nacionales, las medidas de prevencion y
las instalaciones para atencién y asistencia

disponibles para las victimas de la trata de

nifos y adolescentes. También se examinaron
las normas y mecanismos de implementacién
internacionales y regionales para combatir el

problema.

Las investigaciones demostraron que entre

los distintos grupos involucrados (policia,
asistentes sociales, agencias estatales) existe
una falta de reconocimiento y de atenciéon a
las victimas de la trata de nifios y adolescentes
y a la proteccién y asistencia especiales

que éstos necesitan. La cooperacién a nivel
internacional, nacional, regional y local entre
las partes responsables también es escasa.
Muchos profesionales de las organizaciones de
asistencia social y de aplicacién de la ley no
comprenden los efectos de la trata en los nifios
y adolescentes ni saben cémo trabajar con
ellos o protegerlos. Se concluyé por tanto que
era necesario capacitar a esos profesionales
desde una perspectiva basada en los derechos

del nifo.

Dado el movimiento interno y entre paises
que acompana a la trata de personas y la
diversidad de problemas que enfrentan las
victimas, se consideré importante que la
capacitacién incluyera a los distintos grupos
involucrados y enfatizara la importancia de la
cooperacién y la ayuda mutua.

Este manual de capacitacion se desarrolld
como respuesta a esas conclusiones. Al igual
que con la fase de investigaciéon del proyecto,
se asociaron grupos de Europa Occidental

y Europa Oriental para trabajar en la

elaboracion de este manual.

Obijetivos del manual

Los recursos que figuran en este manual son
para los capacitadores que trabajardn con
diversos grupos interesados, compuestos por
profesionales que desean aprender sobre el
tema de la trata de nifios y adolescentes, saber



cémo proteger a los nifios y adolescentes
para que no se conviertan en victimas de la
trata con fines sexuales y brindar proteccién
y asistencia adecuadas a aquellos nifios

y adolescentes que, como victimas de la
trata, entran en su esfera de responsabilidad
profesional. La audiencia esperada estard
compuesta principalmente por hombres

y mujeres policias, asistentes sociales y
empleados de agencias gubernamentales o
estatales involucrados en la proteccién de
nifios y adolescentes.

A pesar de que este manual no siempre
distingue entre los nifos y adolescentes
victimas de la trata con fines sexuales y
aquellos que han sido victimas de la trata con
ofros fines, es necesario mencionar que este
documento se concentraré principalmente

en la trata de nifios y adolescentes con fines
sexuales. Por lo tanto, dentro del contexto
general de «rata de nifios y adolescentes,

lo capacitacion se ocupa especialmente de

la asistencia y la protecciéon de los nifios y
adolescentes que fueron victimas de la trata
con fines de explotacién sexual en particular, o
de aquellos que corren riesgo de ser victimas

de la explotacién sexual.

Este manual brinda informacién, técnicas y
herramientas para que la capacitacién sea
efectiva. Se proponen sugerencias sobre:

* el papel del capacitador

* la comprensién de la audiencia

* cémo maneijar las situaciones problemdticas

* cémo utilizar diversas tecnologias y
actividades de aprendizaje

* habilidades inferculturales

* la asignacién de su duracién y prioridad

* cémo garantizar condiciones favorables

para la capacitacion

El manual es una guia préctica, y no busca
ofrecer un programa definitivo. Alentamos a
los capacitadores a adaptar la informacién

aqui ofrecida para que pueda satisfacer

las necesidades de aquellas personas que
estdn capacitando y de acuerdo con las
circunstancias particulares del pais en el que la

capacitacién se lleve a cabo.

Cémo utilizar este manual

Al final de este manual encontrard una lista de
recursos, algunos de los cuales se utilizaron
para su preparacién. Le serdn Gtiles como guia
de referencia y como material de consulta.

Los capitulos 2 y 3 tienen como obijetivo
proveer informacién y servir de guia para el

capacitador antes de iniciar la capacitacién.

El capitulo 2 se concentra en las técnicas y
herramientas necesarias para llevar a cabo
una capacitacién exitosa. Incluye consejos
sobre qué hacer cuando uno se enfrenta con
situaciones dificiles. Este capitulo también
explica algunas técnicas para un aprendizaje
activo a través de juegos de roles, debates,

estudio de casos, etc.

El capitulo 3 sirve de guia para desarrollar
programas de capacitacién y hace referencia
a los objetivos generales y a la duracién de
dicha capacitacién, asi como también a los

grupos que la recibiran.

El capftulo 4 estd compuesto por diez sesiones
de capacitacién genéricas. En él se explican
los objetivos de cada sesién y las dificultades

con las que el capacitador puede encontrarse

durante las sesiones. Los capacitadores pueden

adaptar esas sesiones en base a los objetivos
que necesitan alcanzar, el entorno nacional/
cultural en el que se desarrolle la capacitacién
y las necesidades y capacidades especiales

de los participantes. Se sugiere un formato
para la sesién, asi como también ejercicios

o actividades que fomentardn el aprendizaje

activo de los participantes. Se incluyen planillas
de ejercitacién y de informacién para ayudar al

capacitador en sus sesiones.
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Este manual de capacitacién fue redactado pory para
profesionales que trabajan en esta area.

Al comienzo del programa, se envié un
cuestionario a todos los socios para realizar
un inventario de sus necesidades y deseos
relacionados con el tema de la trata de nifios
y adolescentes. En marzo de 2005 se llevd

a cabo el primer encuentro entre expertos y
socios en Tirana, Albania, durante el cual se
discutieron las prioridades para los contenidos
del manual de capacitacién. Participaron
expertos y especialistas de servicios policiales,
judiciales y de bienestar social y agencias
internacionales, junto con representantes de las

asociaciones profesionales del drea.

En octubre de 2005, en Hissar, Bulgaria, un
primer borrador del manual fue analizado y
probado por profesionales bulgaros, entre ellos
policias, asistentes sociales y empleados de
agencias del Estado dedicadas a la proteccion
de nifios y adolescentes. También se pidieron
comentarios sobre el borrador a los socios del
proyecto, el grupo de expertos y los equipos
nacionales encargados de la implementacion
del proyecto. A partir de aqui, los socios
comenzaron a traducir y adaptar el manual en
concordancia con sus situaciones nacionales.
En los diez pafses del este y del centro de
Europa, la primera capacitacién se realizé en

noviembre de 2005.

En los diez pafses del este y del centro de
Europa, la primera capacitacién se realizé en
noviembre de 2005. Cuatro capacitadores
(nacionales e internacionales) y unos veinte
participantes fueron invitados y seleccionados;
estos Gltimos eran profesionales pertenecientes
a las fuerzas de seguridad y asistentes sociales

o personas a cargo de asistir a las victimas.

El manual fue revisado y como consecuencia

se le agregaron comentarios recibidos durante

la primera capacitacién. Como resultado se
elaboré un segundo borrador.

Los socios llevaron a cabo una reunién de
evaluacién en Berlin, Alemania, en diciembre

de 2005.

En abril de 2006, los miembros de las
asociaciones de Europa Oriental patrocinaron
a un agente de seguridad y a un asistente
social de cada uno de sus paises para

que asistieran a la sesién “Capacitar al
Capacitador” (CAC) en Bucarest, Rumania.

El manual fue enmendado una vez mds para
incorporar las experiencias de esa sesiéon CAC.
Durante los meses siguientes, cada uno

de los diez socios organizé una sesiéon de
capacitacién en su respectivo pafs, para llevar
a cabo una experiencia piloto del Gltimo
borrador del manual. Aquellos profesionales
que ya habian sido capacitados para utilizar el
manual fueron los encargados de llevar a cabo
las sesiones de capacitacion nacionales. Los
participantes fueron principalmente agentes de
seguridad y profesionales que brindan atencién
directa a victimas. Sin embargo, en algunos
casos fambién asistieron miembros del sistema

judicial y fiscales.

Los resultados de las capacitaciones nacionales
fueron evaluados durante una reunién final
celebrada en Sofia, Bulgaria, en septiembre de
2006, a la cual asistieron el grupo de expertos
original, capacitadores y profesionales de los
pafses asociados y representantes de agencias

internacionales.

Las experiencias de las capacitaciones
nacionales se incorporaron a esta versién final
del manual. Por lo tanto, el resultado es el
producto de los conocimientos y la experiencia
de muchos profesionales.




HABILIDADES PARA
LA CAPACITACION

Como capacitador, usted necesita contar con
ciertas habilidades para poder controlar el
programa y asegurar que los participantes
adquieran la informacién y alcancen el nivel de

comprensién que usted desea que logren.

En la Planilla de informacién 2A encontrard
una descripcién de las distintas maneras en
que los adultos pueden recibir y recordar
informacién. Sila lee y reflexiona sobre los
contenidos, esto le ayudard a disefar su
programa utilizando una variedad de métodos

de aprendizaie.

En la Planilla de informacién 2B encontraré
una lista de las cualidades de un buen
capacitador. Obviamente cada persona cuenta
con sus propias caracteristicas y cualidades
personales, pero al ser conscientes de las
cualidades que un buen capacitador debe
poseer, serd mas facil formar su propia actitud

durante la capacitacién.

En todas las sesiones del curso hallara
herramientas de capacitacién sugeridas. Sin

embargo, el capacitador disfruta de la libertad
de utilizar otros materiales y otras técnicas en
las sesiones de capacitacién. Lo importante es
utilizar una variedad de técnicas, enfatizando
las actividades prdcticas, los debates y las
presentaciones creativas y memorables.
También es importante que escoja ejercicios

o técnicas que sean las adecuadas para el
objetivo de aprendizaje o el resultado que
desea obtener con la capacitacién, y no sélo
porque le gusten.

En la Planilla de informacion 2C encontrard
varias técnicas y herramientas sugeridas
con las que mejorar sus habilidades para la
capacitacién.

A menudo el capacitador se encuentra con
algun participante dificil que representa una
amenaza para la estabilidad del grupo. El
capacitador debe identificar la situacion

en cuanto surge y detenerla, controlarla o
aprovecharla para el bien del grupo. En

la Planilla de informacién 2D encontrard
ejemplos de situaciones y participantes dificiles

y cémo controlarlos.

Es muy importante que se tengan en cuenta
las diferencias culturales al abordar el tema

de la trata de personas. La cultura se puede
describir como un sistema de creencias y
valores compartidos por un grupo de personas
en particular. Esta influye en la forma en

que tratamos a los demds y en la manera

en que solucionamos problemas. Nuestra
cultura nos crea unas expectativas acerca

del cumplimiento de ciertos patrones de
comportamiento, segin los grupos a los cuales
pertenecemos.

Las victimas de la trata de nifios y adolescentes
suelen provenir de una cultura y de un pafs o
region diferentes de los de los participantes

de la sesién de capacitacion. Por lo tanto,

como capacitador, deberd saber reconocer

| GUin DE CAPACITACION ‘ (e}

TRATA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON FINES SEXUALES



10

GUIA DE CAPACITACION

TRATA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON FINES SEXUALES

y abordar los estereotipos que pueden existir
en las mentes de los participantes al hablar

de «prostituciény, «nifiosy, «victimasy, etc.

Por ejemplo, es posible que sea dificil para
algunos profesionales adultos considerar que
una chica de 16 6 17 afios es una «nifiax.
Para lograr una buena comunicacién en

la sesién de capacitacién, el capacitador
necesita que los participantes reconozcan sus
propios prejuicios. Pero también debe poder
identificarse con los participantes y comprender
sus perspectivas, valores y actitudes. Las
personas ven el mundo a través de sus propias
«lentes culturales». Encontrard ayuda al

respecto en la Planilla de informacién 2E.

Es muy importante crear una buena atmésfera
para la capacitaciéon. Los adultos que
participan en una sesién de capacitacion
pueden estar nerviosos e inseguros de si
mismos. Un buen resultado dependerd en
gran medida de su propia actitud, de su
sensibilidad para con las personas que asisten
a la capacitacién y de su buen criterio a la
hora de decidir qué métodos utilizard para
crear una buena atmésfera de aprendizaje.
Durante la sesién de capacitacién, algunos de
los rdpidos ejercicios de grupo pueden ayudar
a mejorar la atmésfera y elevar los niveles de
energia entre los participantes. Encontrard
algunas sugerencias de ejercicios en la Planilla
de informacion 2F Puede utilizarlas para lograr
que los asistentes se sientan mds comodos

de trabajar juntos, para aumentar su nivel de
energia o para que se concentren. Recuerde
que dichos ejercicios deben ser sencillos y
realizarse en poco tiempo. Tenga cuidado

con la duracién de estos ejercicios: no les
dedique demasiado tiempo. Es importante
que los participantes no tengan tiempo de
pensar en lo que hacen sino que actlen con

espontaneidad. No utilice ejercicios con los

cuales no tiene experiencia: no sélo le llevard
mucho tiempo explicarlos sino que ademds tal
vez esté utilizando algo que no es adecuado

para los participantes. AsegUrese de haberlos

«probado» al menos una vez.



Planilla de
informacion 2A

Aprendizaje a través de
I1a capacitacion

Los adultos reciben informacién a través de tres
sentidos principales:

* Vista

e QOido

*  Movimiento

Sin embargo, uno o mds de estos aspectos
suele ser dominante. El aspecto dominante
define la mejor forma en que una persona
procesa nueva informacién. Es posible que
dicho aspecto varie segin las situaciones. Una
persona puede preferir un estilo de aprendizaje
para una tarea y una combinacién de estilos
para otra. Al capacitar, debemos presentar

la informacién utilizando los tres aspectos
indicados, para que asi todos los tipos de
alumnos puedan obtener el mayor beneficio

posible que la capacitacién ofrece.

Aprender a través de la vista

El aprendizaje visual puede ser linguistico o
espacial. A las personas que aprenden a fravés
de lo lingUistico-visual les gusta aprender
mediante tareas escritas, como leer y escribir.

Recuerdan lo que se escribié, aungue no lo

lean mds de una vez. Les gusta escribir las
instrucciones, y prestan mds atencién a las

presentaciones si las ven.

Para ayudar a quienes aprenden a fravés de lo
lingUistico-visual:

* Utilice hojas con notas

* Facilite tareas escritas

e Use presentaciones escritas visuales (por

ejemplo, transparencias).

Las personas que aprenden a través de lo
visual-espacial suelen tener dificultad con el
lenguaje escrito, y les va mejor con cuadros,
demostraciones, videos y otros materiales
visuales. Visualizan fdcilmente los rostros y
lugares utilizando su imaginacién, y pocas

veces se pierden en un lugar nuevo.

Para ayudar a quienes aprenden a través de lo

visual-espacial:

e Utilice grdficos, cuadros e ilustraciones

* Incluya restimenes, agendas, fotocopias
para leer y fomar notas

* Incluya contenidos en hojas con notas para
volver a leer después de la sesién

¢ Supla la informacién textual con
ilustraciones

* Muestre diagramas y luego expliquelos.

Aprender a través del oido

Para las personas que aprenden mejor

escuchando, usted debe:

e Comenzar todo material nuevo con una
breve explicacion de lo que se frata y
concluir con un resumen de lo que se vio.
(«Digales qué van a aprender, enséneles y
luego digales lo que aprendieron.»)

* Incluya actividades orales, como
sugerencias de ideas, grupos de debate,
etc.

* Reserve suficiente tiempo para hablar de las

actividades realizadas. Esto permite a los

—
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participantes establecer conexiones entre lo

que han aprendido y cémo se aplica a sus
situaciones

* Pida a los participantes que verbalicen sus
preguntas

* Desarrolle un didlogo entre los participantes
y el capacitador.

Aprender a través del

movimiento

Quienes aprenden mejor mediante el
movimiento tienden a perder la concentracién
si hay muy poca estimulacién externa o
movimiento. Al escuchar presentaciones, es
posible que quieran tomar notas. Al leer, les
gusta revisar primero el material («para tener
una idea general») y luego concentrarse en
los detalles. Les gusta utilizar resaltadores

de colores y hacer dibujos, diagramas o

garabatear.

Para ayudar a quienes aprenden a través del

movimiento, usted debe

* Utilizar actividades que hagan mover a los
participantes

e Usar marcadores de colores para enfatizar
los puntos clave en la pizarra o rotafolios

* Permitir a los participantes «estirarse»
durante recreos frecuentes

* Ofrecer resaltadores y lapices o boligrafos
de colores

* Pedir a los participantes que transfieran
informacién del texto a algin otro medio,

como una pizarra o rotafolios.

Al capacitar a adultos, es

importante recordar que:

* los adultos aprenden de la experiencia.
Por lo tanto, todo lo nuevo que aprenden
los adultos se basa en lo que ya saben.
Quienes participan en la capacitacién
probablemente tengan experiencia,
destrezas e ideas. Debe alentarlos a que
utilicen ejemplos y compartan las «lecciones
aprendidas» de sus experiencias previas.
Nunca dé por sentado que los participantes
no saben nada sobre el tema.

* los adultos aprenden mejor de sus pares.
Los participantes recibirdn y respetardn la
informacién que provenga de sus colegas.

* los adultos aprenden mejor mediante el
debate. Intente utilizar el debate lo mas
posible, porque permite a los adultos
ser tanto alumnos como maestros. Las
presentaciones tipo conferencia son menos
efectivas como método de ensefanza.

* los adultos aprenden mejor de quienes
tienen edad y experiencias similares. Inste
a los participantes a que compartan su
conocimiento con los demds.

* los adultos aprenden lo que quieren
aprender, lo que les inferesa y lo que
consideran que les serd dtil en la vida.

Los materiales de capacitacién deben ser
pertinentes al tema que estd ensefiando.
Adapte los materiales de este manual a
la experiencia y los conocimientos de los
participantes.

* A medida que los adultos se vuelven
mayores, su poder de observacién y su
razonamiento suelen tornarse mds fuertes.
Esta habilidad para observar, pensar y
analizar significa que en la educacién de
adultos todos son maestros y todos son

alumnos.



Planilla de
informacion 2B

Caracteristicas de
un huen capacitador

Algunas cualidades de un buen capacitador,

como compromiso y sensibilidad personal,

dependen de la personalidad de cada uno. Sin

embargo, la experiencia y la concienciacién

pueden mejorar las destrezas de todos.

Un buen capacitador:

Es sensible a los sentimientos de los demds:
Un buen capacitador ayudard a crear

y mantener un ambiente de confianza

y apertura en el que todos se sientan
cémodos para hablar con honestidad y
donde las diferencias de opinién sean
respetadas. La mayoria de las personas no
expresan su incomodidad ni su enojo, y no
dicen si se sintieron dolidas; en cambio, se
retiran del debate en silencio. Darse cuenta
de lo que siente la gente y saber cémo
responder es una destreza importante para
un capacitador.

Es sensible al sentimiento del grupo entero:
En cualquier grupo, el todo es més que la
suma de sus partes. La «quimica» del grupo

suele reflejar sentimientos compartidos.

El grupo puede ser entusiasta, inquieto,
aburrido, bien dispuesto, escéptico o
hasta frivolo. Establecer una dindmica de
colaboracién es esencial para crear un
buen entorno de aprendizaje.

Es sensible al status y a la capacidad de
cada participante del grupo: En un grupo
compuesto por personas provenientes de
distintos entornos, los participantes cuentan
con tipos de formacién muy diferentes. Un
buen capacitador serd sensible a la forma
en que cada participante se percibe a sf
mismo y a los demds del grupo. Puede
llevar un poco de tiempo lograr que confien
en los demds y crear un ambiente en el que
se sienfan cémodos.

Sabe escuchar: Al prestar atencién tanto
al significado explicito de las palabras
como a su significado implicito y al tono
de voz, el capacitador podré reconocer
los sentimientos de cada participante y del
grupo entero. Es importante asegurarse de
que todos se sientan incluidos y tengan la
oportunidad de participar.

Sabe mantener interesados a los
participantes: El lenguaje corporal, el tono
de voz, la forma de vestirse, etc. pueden
afectar la forma en que los participantes
reaccionen ante el capacitador. Un
capacitador que parezca seguro logrard
que los participantes confien en que estén
en buenas manos y en que aprenderdn
algo importante. Un capacitador que utiliza
las manos de modo expresivo conseguird
que los participantes se sientan incluidos.
Un buen capacitador habla claro, mira

a los participantes y se viste de manera
adecuada.

Sabe obtener informacién de los
participantes: Si los participantes se
involucran en las tareas, aprenderdn unos

de otros y se sentirdn parte de lo que estd

—
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ocurriendo.

Tiene tacto: A veces el capacitador tiene
que tomar alguna medida poco popular

o decir algo dificil por el bien del grupo

en su fotalidad. La habilidad de hacerlo
con cuidado y amabilidad es importante.
Ademds, el tema de la capacitacion

puede evocar sentimientos intensos o
recuerdos dolorosos en los participantes. El
capacitador tiene que tener tacto a la hora
de abordar las situaciones emocionales;
deberd hacerlo con respeto, pero también
con firmeza.

Es honesto: El capacitador debe ser honesto
con los participantes respecto de los limites
de su propio conocimiento. En vez de
simular que conoce la respuesta a una
pregunta dificil, averigie si otro participante
la sabe, o comprométase a averiguar la
respuesta y proporcionar la informacién
correcta la préxima sesion.

Estd comprometido con la colaboracién: A
veces el aprendizaje colaborativo puede
parecer frustrante e ineficiente. Es tentador
desempenar el papel del «maestro»
tradicional y liderar en vez de facilitar. Un
buen capacitador se da cuenta del valor
del aprendizaje colaborativo y establece
una relacién de colaboracién entre los
participantes en la cual la responsabilidad
del aprendizaje recae en el grupo entero.
Tiene sentido del tiempo: El capacitador
necesita desarrollar un buen sentido del
tiempo durante la capacitaciéon. Debe saber
cudndo terminar un debate, cambiar de
tema, cortar a alguien que ha hablado
demasiado, dejar que el debate continle
més alld del tiempo asignado o dejar

que el silencio continde un poco més. El
control del tiempo también es importante
para que la estructura del aprendizaje sea
adecuada. Esto incluye fijar y observar los
tiempos de cada sesidn, poner limites a las
presentaciones, cumplir el cronograma y

comenzar y terminar a tiempo.

Es flexible: El capacitador debe planificar
las sesiones, pero también debe estar
dispuesto a dejar de lado el plan previsto
en respuesta a cierta situacién si eso
permite que la experiencia de aprendizaje
sea mds exitosa. Puede que se presenten
oportunidades de utilizar el talento y las
experiencias de las personas del grupo,

o de usar recursos sugeridos por los
participantes. La flexibilidad respecto del
retraso o adelanto de los recreos de la
sesién también puede ayudar a evitar que el
grupo pierda la concentracién o se aburra.
Tiene sentido del humor: El hecho de que
el capacitador pueda reirse de si mismo y
reir con los demds mejora la experiencia
de aprendizaje para todos. La creacion

de una atmésfera calida y amistosa hard
que la gente se sienta cémoda y abierta al
aprendizaje.

Es organizado: El capacitador debe
asegurarse de que se realicen las tareas
«de mantenimienton, tales como la
preparacién de los materiales, el arreglo
del lugar para el encuentro y la provisién
de informacién esencial a los participantes.
Una buena organizacién dard confianza a
los participantes, quienes sentirdn que van
a aprender algo importante.

Tiene una actitud positiva hacia los
participantes: Los participantes reaccionardn
bien cuando sus opiniones y contribuciones
sean recibidas con respeto. Un buen
capacitador hallard una manera positiva de
reaccionar ante los participantes, incluso
cuando los corrija o no esté de acuerdo

con ellos.

Un capacitador NO es:

* La persona a cargo: El grupo entero es

responsable del aprendizaje. El papel
del capacitador consiste en facilitar que
eso suceda. Por lo tanto, el grupo debe
ser quien decida la agenda para la

capacitacién.



Un conferencista: El capacitador aprende
junto con los demds participantes; esté
explorando el tema como un compafero
mds y contribuyendo con sus propias
experiencias.

Necesariamente un experto: Aungue el
capacitador prepara las sesiones, puede
que no sepa tanto como algunos de los
ofros miembros del grupo sobre algunas
partes del curso.

El centro de atencién: Un buen capacitador
suele hablar menos que los participantes.
En cambio, dirige a los participantes al
debate o la actividad.

Un érbitro: En el aprendizaje colaborativo,
nadie determina si algunas opiniones son
correctas o mds validas que otras; no
obstante, es necesario que se aclaren las
inexactitudes facticas.

La sirvienta: Aunque el capacitador lidere la
coordinacién de las sesiones, no debe ser
la Unica persona responsable de las tareas

asociadas con el curso de capacitacién.
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una. El resultado es que los participantes

Planilla de
informacion 2C

alcanzan una compresién mds clara del

al grupo, y los participantes deberdn ofrecer
la mayor cantidad de soluciones posible.
Las soluciones propuestas se anotan en el
rotafolios. Cuando se han registrado todas
las ideas, los participantes discuten cada

problema. Después los participantes

pueden votar sus soluciones preferidas.

Tecnicas y herramientas - piiogo. Mediante esta técnica, el
llﬂ Ganaﬂilaciﬂn capacitador aporta el escenario de

un problema y luego solicita a los
participantes que hagan comentarios. Eso
permite que exista una amplia variedad
de contribuciones, de modo que los
participantes pueden aprender unos de
ofros. También permite al capacitador
corregir cualquier malentendido o

Estos son algunos ejemplos de sugerencia incorrecta.

técnicas de ca poci’rocién e Grupos de trabajo. Al establecer pequefos

grupos de trabajo para discutir un problema
* lluvia de ideas (brainstorming). Se trata en particular, los participantes pueden

Lo -y . expresar sus propias ideas y opiniones
de una técnica de generacion de ideas. P prop yop y

. R también escuchar a los demds. Al trabajar
Consiste en una discusién rapida que

. . . junt n n A r
permite a todos hacer sugerencias o brindar juntos aunque en pequefios grupos, cada

. . uno estard obligado a contribuir. Los grupos
informacién. Se da un tema al grupo, al 9 c grup

. . deben resolver un problema en un cierto
que luego se solicita que provea opiniones,

i encias al tiempo, durante el cual deberdn debatir y
ideas y experiencias al respecto, y todos

contribuyen de forma répida y breve. Se acordar sus respuestas. Cada grupo debe

16 permite que las ideas fluyan libremente, sin nombrar a un facilitador y a alguien que
— , . . tome nota. Cuando termine el tiempo
ser evaluadas. Sélo se asigna un tiempo .
e corfo a esta actividad, pues lo importante es asignado, una de las personas nombradas
g lo cantidad de ideas y no su calidad. Esta presenta el trabajo del grupo ol resto de los
< écnica permite a los parficipantes darse participantes. Si hay muchas posibilidades
= cuenta de que hay muchas perspectivas de que las respuestas de todos los grupos

. sean muy similares, el capacitador puede
ante un problema. Mientras se recogen las y ’ P P

. . . ir r resente solament
ideas, utilice palabras clave para resumirlas pedir a cada grupo que presente solamente

. I nclusion n «diferentes».
en el rotafolios. aquellas conclusiones que sean «diferentes

e Técnica de grupo nominal. Es una e Panel de debate. Si algunos participantes

. . . . cuentan con la experiencia pertinente, un
alternativa a la lluvia de ideas. Permite P P '

) . nel t n na form
generar ideas y luego elegir el curso de panel de debate es una buena forma de

- fori | compartir experiencias con los demds. Se
accién preferido. Se presenta un problema

TRATA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON FINES SEXUALES



escoge un panel compuesto por dos o
tres personas que tengan conocimientos
especificos y experiencia sobre un tema
pertinente. Se les solicita que realicen una
breve presentacién al grupo, y luego se
lleva a cabo una sesién de preguntas y
respuestas durante la cual el grupo aclara
la informacién provista o contribuye con

otfras opiniones o informacién.

* Juegos de rol. Son formas de practicar

destrezas. Se crean situaciones o «juegos»
en los que los participantes deben
desempenar un rol. Estas situaciones

tienen que estar muy bien pensadas por el
capacitador antes de la sesién, y se debe
explicar claramente a los participantes
cudles son las expectativas del juego. Todos
deben saber el rol que desempefardn y
tener una descripcién de lo que haré o
puede hacer su personaje. Si por ejemplo
se pide a un policia que desempefie el rol
de una victima, tendrd que ponerse en la
situacion de la victima, para que de esa
manera se dé cuenta de lo imponente que
puede sentirse estando en esa situacién. Los
juegos de rol pueden ser una forma muy
amena de aprender, pero hay que tener
cuidado de evitar que los participantes se
alejen del objetivo del ejercicio o excedan
su «rol» dentro del juego. También es
esencial ser sensible a la voluntad de los
participantes de desempefar un rol. A
algunas personas no les gusta actuar como
parte de un curso de aprendizaje y se
resistirdn a esta forma de participacién.
Ejercicios de calentamiento o para romper
el hielo. Son juegos disefiados para ayudar
a los participantes a conocerse y a sentirse
cémodos con los demds. Son importantes
para crear confianza entre los participantes.
Los juegos también ayudan a despejar la

mente para que tfodos puedan concentrarse

mds. Encontrard varias sugerencias de
ejercicios de calentamiento o para romper
el hielo en la Planilla de informacién 2F.

El capacitador debe elegir los juegos que
sean apropiados para los participantes

en particular y que se adecten al grupo.
También se pueden utilizar juegos durante
las otras sesiones o entre sesiones si el
capacitador siente que eso ayudard a los
miembros del grupo a trabajar mejor juntos.
Es importante saber lo que uno quiere
lograr con el juego para asf poder elegir el
adecuado para el momento correcto.
Involucrar a los participantes en actividades
practicas. El capacitador puede crear
oportunidades para que los participantes
se involucren en actividades prdcticas,
tales como completar las partes de un
mapa en el rotafolios o colocar tarjetas
con informacién en una pared. Dichas
oportunidades permiten a los participantes
moverse y relacionar su comprensién
intelectual con un movimiento prdctico.
Incluso la tarea de dividirse en pequefos
grupos puede convertirse en una actividad,
pidiendo a los participantes que por
ejemplo se agrupen segun el color de
cabello o la edad.

Dibujar. Puede ser una actividad para cada
participante, o que los participantes realicen
en pequefios grupos. Puede ayudarles a
visualizar el tema que se estd discutiendo.
Por ejemplo, si solicita a los participantes
que dibujen su idea de «una victima de

la trata de nifos y adolescentes «, eso les
haré pensar en lo que hace visible a dicho
nifio, nifia o adolescente, a la misma vez
que también provoca un debate sobre el
tema. Cuando los dibujos estén terminados,
los participantes pueden discutir las
diferencias y similitudes entre las imdgenes

que produjeron y las razones que justifican
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dichas diferencias/ similitudes.

Reflexionar/ Verificar. Si el capacitador
dedica periédicamente un par de

minutos a reflexionar sobre lo acaecido y
consultar a los participantes sobre como
reaccionan a la sesion, el grupo seguird
concentrado en el tema y en los objetivos
de la capacitacién. Eso también ayuda al
capacitador a verificar que las cosas vayan
bien.

Método de enserianza tradicional. Si es
necesario fransmitir muchos conocimientos
especializados, tal vez sea mas f4cil
transmitir la informacién con un estilo de
«ensefianza» formal. Sin embargo, para
poder mantener la atencién del grupo,

es importante que el maestro sea activo,
utilice la pizarra o rotafolios, o brinde la
informacién a través de una presentacion
en Power Point y enfregue material escrito.
Incluso cuando esté utilizando métodos

de ensefanza tradicionales, le conviene
interrumpir cada tanto la «leccién» y
propiciar a los participantes a debate.
Circulos concéntricos. Se trata de una
técnica mediante la cual se puede
compartir mucha informacién en poco
tiempo. Coloque a los participantes en dos
circulos: no mds de 5 personas en el circulo
interno y 5 en el externo, unos de frente a
los otros. Proporcione a cada persona del
circulo interno un tema que deberd explicar
y defender, y al circulo externo un problema
en particular que cada participante deberd
explorar con el circulo interno. Por ejemplo,
las personas del circulo interno pueden
tener como tema alguno de los siguientes:
nifos y adolescentes victimas, policia,
maestro o juez. Las personas del circulo
externo pueden presentar como problema
si el sistema de justicia penal deberia

proteger a los nifios y adolescentes en vez

de criminalizarlos. El circulo externo discute
la cuestién con la «personax del circulo
interno durante varios minutos, y luego
cambia de lugar para discutir la misma
cuestién con la préxima persona del circulo
interno. Los participantes pueden cambiar
de lugar en los circulos una vez completada
una ronda, y se pueden utilizar nuevos
temas y problemas. Sin embargo, esta
técnica sélo debe ser utilizada si usted estd
ya familiarizado con ella.

Existen algunas herramientas

que se pueden utilizar en la

capacitacién:

Estudio de casos. El estudio de casos estd
basado en historias/ situaciones que buscan
transmitir la realidad de la solucién a
algdn problema. Son dtiles para involucrar
a los participantes en la discusién del
problema y hacerlos pensar en gente real y
situaciones de la vida real, con problemas
que requieren soluciones realistas. Usted
encontrard varios casos en este manual,
pero puede disefiar otros utilizando
periddicos, disposiciones judiciales, casos
que conoce, informes de casos reales

o una amalgama de varias fuentes.

Los participantes pueden sugerir casos
conocidos debido a su propia experiencia.
Si las personas de los casos son reales
para los participantes, es mds probable que
éstos encuentren buenas soluciones para el
problema en cuestion. El estudio de casos
también puede ayudar a crear empatia
entre los participantes y las victimas cuya
situacion se estd examinando durante la
sesion.

Material audiovisual y visual. Los
materiales visuales son herramientas de

informacién que ayudan durante la sesién



de capacitacién mostrando la informacién
en video o imdgenes fotogrdficas. Son
Utiles para provocar un debate y acercar

la realidad de lo que se estd ensefiando

a los participantes. El capacitador debe
elegir materiales que se adecten a los
objetivos del curso, ilustrar la sesién de
forma pertinente y en el momento preciso,
y asegurar que haya suficiente tiempo y que
se cuente con las instalaciones necesarias
para poder utilizar el material con eficacia.
Los video clips pueden durar apenas unos
minutos, pero una pelicula puede durar
mds de una hora, de modo que tal vez sea
preferible seleccionar uno o dos fragmentos
o proyectar el filme como parte de una
actividad nocturna.

Presentacién en Power Point. Sirve para
aclarar a los participantes los puntos mds
importantes de un tema. La utilizacién de
fotos en la presentacién puede ayudar a
contar la historia. La presentacién sélo debe
rescatar los conceptos clave y contener
oraciones cortas. Puesto que la preparacién
de las presentaciones requiere mucho
tiempo, el capacitador debe saber usar bien
este programa de computacién.

Uso de planillas de informacién. Mucha

de la informacién puede transmitirse a los
participantes mediante material preparado
previamente. Sin embargo, es importante
no distribuir informacién cuando esto
pueda distraer a los participantes. Repdartala
cuando haya tiempo de leerla, o pida

a los participantes que la lean para el

dia siguiente. Luego verifique que hayan
absorbido la informacién mediante un

debate o ejercicio adecuado.
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e incorpore a otros en la discusién. Es
importante des-personalizar el problema,

y puede que sea adecuado conseguir que
los participantes decreten un «alto el fuego»
por el momento. Usted puede volver a
abordar el problema mds adelante, cuando

Planilla de
informacion 2D * ‘No voy a decir ni una palabra si puedo

la situacién se haya calmado.

evitarlo.” Puede que esta persona sea timida

Manejo de participantes
y situaciones dificiles

o que se sienta nerviosa al tener que hablar
delante de su jefe o de sus colegas. Puede
que le resulte mds fécil hablar en un grupo
pequefno, y es por eso que es importante
utilizar distintos estilos de aprendizaije.
Como facilitador, es importante que usted
valore las contribuciones de todos. Pida a
la persona su opinién sobre algdn tema;
hagale saber que ella no podrd cometer un
A contfinuacién encontrard error, porque es sélo su opinién. No olvide
OlgUﬂOS e]emp|os sobre reconocer cada contribucién que se haga.
. . * Yo soy el experto en este tema.” Puede
sifuaciones con «personas que la persona sea un verdadero experto,
dificiles» y cOmo mone]a rlas en cuyo caso deberd mostrar respeto
por lo que puede traer al debate. Utilice

/ . 7z . 7 . . ol
* ‘Esto jamds va a funcionar.” Intente su experiencia para facilitar el proceso

2

o
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considerar la expresién de dificultad como
una invitacién a construir, y no como

un obstaculo. Pida a la persona que
sugiera una solucién al problema que ha
identificado. Escuche la dificultad expresada

intervenga demasiado pronto, pues de
ese modo podria perder el apoyo del
grupo. Si no le queda ofro remedio mds
que intervenir, intente enfatizar los puntos

de acuerdo que haya podido identificar

de aprendizaje de los demds, pero fije
mentalmente algunos limites respecto de
cudnto tiempo le dejard hablar y complalos.
Use su lenguaje corporal para indicarle
cudndo deberfa terminar de hablar. Inste a

— e intente solucionar el problema, pero la persona a escuchar y considere permitirle
= nunca permita que la sesién se fransforme que responda las preguntas de los demds
= en una sesién «de quejas». participantes. Cuando corresponda, invite a
= . . .y
= Conflicto entre dos personas. Tiene que la persona a hacer una breve presentacion
= ser consciente de la situacién, pero no sobre el tema en cuestion.
=
)

‘Me gusta el sonido de mi propia voz.” Es
muy probable que esta persona quiera
dominar la discusién, pero es usted
quien debe tener el control, aunque de
manera constructiva. Intente involucrar

a otros participantes llamdndolos por su



nombre para que se sientan interesados
en participar. En la mayoria de los casos
encontrard que el grupo mismo serd el que
controle y le diga a la persona dificil que
deje de hablar.

‘Eso ya lo escuché.” Haga lo que haga,
no se enfade ni se ponga a la defensiva.
Intente encontrar algin mérito en lo que
dice esa persona. Inste a la persona a
concentrarse en lo positivo.

‘No asistiré a todo el programa.” Seré
muy dificil para los miembros del grupo
concentrarse y confiar en los demds si

un participante no quiere estar alli o

sélo quiere asistir a algunas sesiones. Al
participante no le resultard valioso asistir
solamente a una parte del curso que usted
ha disefiado. Usted tendrd que ser estricto
e insistir en que esa persona abandone el
curso en su fotalidad.

‘No estoy de acuerdo.” Una persona que
esté constantemente en desacuerdo y

que siempre tiene objeciones puede crear
una atmésfera negativa en la sesién de
capacitacién. Una buena técnica que se
puede utilizar en esas situaciones consiste
en que el capacitador salga del grupo
mientras se discute el problema. Eso
obliga a la persona negativa a dirigirse

al capacitador fuera del grupo. Moverse

a un espacio fuera del grupo evita que la

energia negativa entre en el grupo. Ademds

permite al capacitador mantener la energia

positiva dentro del grupo y volver a esa
situacién positiva después de solucionar el
problema.

‘Quiero discutir un tema diferente y dificil.”

Si surge un tema que llevard mucho tiempo

debatir o que no es adecuado para la
sesién, déjelo «estacionado» y regrese a

¢l mds tarde. Anote la palabra clave del

tema y coléquela donde se la vea; explique
a los participantes que retomard el tema
mds adelante. El papel es un recordatorio

de que aun hay que abordar ese problema.

Una vez discutida la cuestién, quite el

papel.
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Planilla de ||
informacion 2E

Abordaje de las
diferencias culturales

La cultura es definida como un grupo de
creencias, ideas, costumbres o prdcticas
comunes a un grupo de personas. Aunque
a veces ésta se exterioriza de manera obvia
(por ejemplo, la forma en que nos vestimos
o nuestros rasgos fisicos), gran parte de ella
estd oculta. Aparece a través de actitudes

y suposiciones que dan forma al modo en
que percibimos el mundo y al sentido que le

damos.

La nocién de cultura se complica aun mds

por el hecho de que, como personas,
pertenecemos a muchos grupos distintos a la
vez. Por ejemplo, el drea en la que vivimos,

la religién que practicamos (o no), nuestras
familias e incluso nuestra profesién o el lugar
en el que trabajamos pueden provocar que
tengamos un cierto modo de vida, de trabajo y
de percepcion del mundo, aunque no seamos

conscientes de ello.

La cultura determina en muchas ocasiones
nuestra percepciéon del mundo, pero a
pesar de que esa es una ilustracién Util, ésta

explicaciéon puede resultar en confusiones.

Cuando usamos gafas, tendemos a ser
conscientes de que las llevamos puestas. Sin
embargo, nuestra cultura Unica e individual es
parte de nosotros y de quienes somos, y por lo
tanto muchas veces no somos conscientes de
ella, aunque influye en nuestros pensamientos
y comportamiento. Normalmente eso no nos
crea muchos problemas porque tendemos a
estar con personas que estén en posiciones
culturales similares. No obstante, cuando
trabajamos con temas relacionados con

la trata de personas, es muy probable que
entremos en contacto con personas que
tienen un marco de referencia muy distinto.
Esto incluye a profesionales, asistentes y

nifos y adolescentesde diferentes paises. Si
queremos repatriar a los nifios y adolescentes,
también deberemos trabajar con familias y

comunidades de ofros paises.

Al capacitar a las personas para que trabajen
con nifios y adolescentesque han sido victimas
de trata, con sus comunidades y con los
profesionales que los ayudan, es importante
ayudar a los asistentes a poder reflexionar
sobre sus propias ideas y creencias y a pensar
de qué modo esto podria afectar su trabajo,
tanto de manera positiva como negativa. Los
capacitadores también deberdn poder explorar
su propia cultura y la forma en que les afecta

en su rol de capacitador.

Explorar las diferencias culturales requiere
cierta destreza, ya que creencias e ideas
suelen estar profundamente enraizadas, pues
son parte de lo que somos, y sin embargo es
crucial que el capacitador pueda desafiar los
estereotipos indtiles y las suposiciones sobre
los demds. Al hacerlo, es importante poder
transmitir la idea de no juzgar. Las preguntas
que no son amenazadoras y comunican un
verdadero deseo de comprensién, tales como
«2De doénde crees que surge esa idea?» o

«2Qué sentimientos /creencias /pensamientos



diferentes te parece que podrian tener los
otros?», pueden ser muy Utiles para ayudar
a las personas a explorar sus creencias

culturales.

John Burnham, un asistente social y terapeuta
familiar que reside en el Reino Unido,
desarrollé una lista de principios muy Utiles a

la hora de trabajar con diferencias culturales.
Los mds pertinentes fueron adaptados y se
reproducen aqui para dar a los capacitadores
algunas ideas sobre la manera en que podrian
trabajar con su propia cultura y a la vez ayudar
a los demds a explorar las suyas, y en qué fipo

de estrategias podrian resultar Gtiles.

* La cultura no debe utilizarse nunca
como excusa para el abuso.
A pesar de que existen muchas maneras
diferentes de vivir la vida que son
igualmente vdlidas, es importante
distinguir las que son abusivas. Un punto
de vista culturalmente pluralista, en el
que los diversos estilos son aceptados
y valorados, reconoce la importancia
de la cultura. Por el contrario, el
relativismo cultural, en el que «todo es
vélido», puede dejar desprotegidos a
los nifios y adolescentess. Una trampa
particularmente peligrosa para los
asistenfes es que supongan que una
conducta en particular es una préctica
cultural y que por lo tanto la consideren
aceptable. Es esencial en todo momento
considerar el efecto o el efecto potencial
en el nifo, nifia o adolescente. De ser
necesario, se deberd buscar orientacidn
para trabajar a salvo y asegurar la
proteccién de los nifios y adolescentes.

* Se deben reconocer las desigualdades
de poder y la discriminacién
En todas las sociedades existen ideas
dominantes respecto a las razas,
las etnias y la cultura. Es importante

reconocerlas y considerar de qué forma
y hasta qué punto se pueden minimizar
sus efectos. Mientras que en muchas
circunstancias esto puede facilitarse
teniendo a un asistente de la misma
etnia o entorno cultural como cliente,
puede que eso no sea posible o que
cause un estrés adicional si el cliente
se preocupa por el hecho de que los
informes lleguen a su pais de origen.
Es necesario trabajar en un entorno
abierto y fransparente

Se debe crear un entorno de trabajo
seguro y comprensivo para que los
asistentes puedan exponer sus ideas.
Pueden dar a conocer a colegas y
clientes sus ideas y valores, para que
de esa manera se los pueda examinary
cuestionar.

La cultura y las cuestiones étnicas
siempre son importantes, pero no
siempre son obvias

Es esencial explorar temas tales como la
cultura y las etnias, incluso cuando los
profesionales y los clientes “parezcan”
iguales.

La gente que es diferente (de los
asistentes) no es necesariamente igual
(entre si)

Los profesionales y los asistentes deben
evitar dar por sentado que la gente del
“mismo” pais o de la “misma” familia o
cultura local tiene las mismas reglas de
comportamiento, preferencias, efc.

Es mejor ser “torpe” que “inteligente”
Aunque los asistentes estén
preocupados de ofender o molestar

a los clientes o colegas por falta

de comprensién, es mds seguro
preguntar que ignorar el sentido

de las cosas. Preguntas tales como
“éPodria ayudarme a comprender por
qué esto es importante para ustede”

o “éQué necesito comprender para
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no ofenderlo2” pueden, de hecho,
ayudar a construir relaciones de trabajo
positivas con las personas que tienen
una etnia /cultura distinta, ya que son
vistos como voluntad de comprender y
no de juzgar.

Es importante ser sensible, pero se debe
evitar la superficialidad

Hay que recordar que los asistentes
tienen una tarea que realizar. Los nifos y
adolescentesdeben ser protegidos y ese
hecho no debe quedar comprometido
por el deseo de ser sensible a la cultura
particular de cada uno.



Planilla de
informacion 2F

Ejercicios de
calentamiento y para
romper el hielo

El mundo es distante:

Escoja una pregunta y pida a los participantes

que se pongan de pie si estdn de acuerdo con

ella. Por ejemplo:

» ¢Constituye el alcohol un problema en el
mundo? (Si estd de acuerdo, péngase de
pie.)

» ¢Constituye el alcohol un problema en este
pais? (Si estd de acuerdo, péngase de pie.)

» ¢Constituye el alcohol un problema en esta
ciudad? (Si estd de acuerdo, péngase de
pie.)

» 2Constituye el alcohol un problema en esta
sala? (Si estd de acuerdo, péngase de pie.)

Este ejercicio ayuda a la gente a relacionar los

problemas mundiales con su situacién local.

Dos verdades, una mentira:
Separe a los participantes en grupos de entre
3y 5 personas. Cada persona del grupo debe
decir a los demds dos verdades y una mentira
sobre ella misma. Los otros miembros del

grupo deben adivinar cudl es la mentira.

Al terminar, los grupos pueden elegir al “mayor
mentiroso”, quien deberd intentar engafiar al

resto de los grupos.

Este ejercicio ayuda a la gente a darse cuenta
de lo dificil que es conocer a una persona sélo
por su apariencia externa y por lo que dice.

El juego de los nombres:

Se trata de un juego para conocerse. Se
forman grupos de unas 10 personas. La
persona que comienza debe decir su nombre
y una palabra que empiece con la misma
letra que la primera letra de su nombre. El
capacitador puede proporcionar un tema
especifico para la palabra adicional, como
por ejemplo comida o vegetales. La segunda
persona debe decir el nombre y la palabra
adicional de la persona anterior, y después
su nombre y una palabra adicional, y asi
sucesivamente hasta que todos hayan dicho su
nombre y los de los demds.

Por ejemplo, si la persona se llama “Karen”

y la segunda persona se llama “Martin”,

Karen dice “Karen Kiwi” y la segunda persona
“Martin Manzana”. Este ejercicio sirve para que
la gente recuerde los nombres de los demds,
ademds de crear una atmésfera divertida. Pero

es dificil jugarlo con un grupo muy numeroso.

El juego del movimiento:

Cada persona elige un movimiento, por
ejemplo extender el brazo derecho. La persona
de al lado debe imitar el movimiento y crear su
propio movimiento. La préxima persona repite
los dos movimientos anteriores y hace el suyo

propio, y asi sucesivamente.

El pafs en la frente:
Todos tienen una pegatina en la frente con

el nombre de un pais. La persona no sabe

N
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qué pais es el de su propia pegatina. Los
participantes deben hacerse preguntas -las
respuestas sélo pueden ser “si” o “no”- para
intentar adivinar cudl es el pafs de su frente.
Este ejercicio ayuda a la gente a conocerse y a

sentirse cbmoda en presencia de los ofros.

El gallito ciego:

Se divide a los participantes en grupos de dos,
y una persona de cada pareja tiene los ojos
vendados. La ofra persona tiene que hacerla
caminar por la sala y rodear los obstdculos
tales como mesas, sillas, el rotafolios, etc.
Después de 5 minutos, la pareja cambia

los roles, y el que lideré serd quien tenga
vendados los ojos. Al terminar el ejercicio,
discuta con los participantes cémo se sintieron
durante el ejercicio y debatan cémo se sienten

las victimas.

Este ejercicio ayuda a los participantes a
confiar en el otro, pero también a darse
cuenta de lo que es estar en una situacién de

vulnerabilidad.

IADVERTENCIA!

Estos ejercicios son sélo sugerencias. Si elige utilizar alguno
de ellos, hégalo con cuidado y teniendo en cuenta a los
participantes de la sesién de capacitacién. Algunas personas
pueden irritarse u ofenderse cuando se les pide realizar
algunas actividades, y el resultado puede ser negativo en vez

de positivo para la experiencia de aprendizaje del grupo.

El papel del rotafolios:
Proporcione a cada participante una hoja
de papel del rotafolios y digales que lo
rompan en tres pedazos. En cada pedazo
deberdn dibujar y/o escribir algo de ciertas

categorias predeterminadas. Por ejemplo, las
categorias podrian ser: Mis fortalezas, Mis
debilidades, Por qué estoy aqui, Cudles son
mis pasatiempos, Dénde quiero estar dentro
de diez afios, etc. Este juego ayuda a los
participantes a identificar las personalidades y
cualidades de los demds.

Entrevistas:

Cada persona se une a ofra y formula varias

preguntas. Luego esa persona presenta a la

ofra al grupo. Algunas preguntas podrian ser:

* Cuando oyes la frase “un derecho
humano”, 2en qué piensas?

* 2Qué animal crees que te representa
mejor?

* ¢Qué hecho de tu vida afecté més tu vision
del mundo?

* 2Por qué estds aqui?

* 2Qué es lo que mds te gusta de tu trabajo?

Este ejercicio funciona como presentacién y

ayuda a la gente a comprenderse la una a la

ofra.

En el mismo bote:

Explique a los participantes que deben ubicar
a otros que compartan la misma caracteristica.
Luego describa varias categorias (ej: los que
nacieron en la misma década o mes; los que
tienen la misma cantidad de hijos o hermanos;
los que hablan el mismo idioma en su casa o

la misma cantidad de idiomas).

Este ejercicio sirve para crear un ambiente
agradable y ayuda a los participantes a

reconocer que se parecen a otras personas.

Yo también:

Una persona dice su nombre y empieza a
describirse. En cuanto ofra persona descubre
que tienen algo en comin, esa persona

interrumpe, dice su nombre y agrega la



caracteristica en comin (ej: “Soy

y yo también tengo dos hermanas mayores”).
Entonces esa persona comienza su propia
descripcién hasta que alguna otra descubre
otra cosa en comun e interrumpe. Continle
hasta que todos los participantes se hayan
presentado.

Este juego crea una atmésfera amistosa

y ayuda a los participantes a recordar los

nombres y las cualidades de los otros.

Bola de nieve:
Este juego solicita respuestas esponténeas
de los participantes. Se lo puede usar para

una evaluacién répida o para sugerir ideas

répidamente. Haga una bola de papel. Dé una

opinién o idea propia y luego arroje la bola
a ofro participante, quien tendrd que dar su
opinién o idea antes de arrojar la bola a otra

persona.
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COMO DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION

Obijetivos del curso

Las sesiones del capitulo 4 de este manual
componen un curso para profesionales
personal de agencias de seguridad y
aplicacién de la ley, personas encargadas

del cuidado de las victimas o proveedores

de servicios. El objetivo es mejorar sus
capacidades para combatir la trata de nifios y
adolescentes. Eso significa no sélo aprender a
reconocer a una victima en potencia o a una
victima real sino también saber qué hacer por
esos nifios y adolescentes gracias al desarrollo

de su trabajo.

Es importante mantenerse concentrado
en «el nifo, nifa o adolescente” durante
lo capacitacién y enfatizar el principio del
" 7 . .~ V72 . .

interés superior del nifio” como prioridad en
todas las relaciones profesionales con nifios y
adolescentes. Aunque los participantes sean
profesionales en su campo, puede que no

sean totalmente conscientes de los derechos

y necesidades especiales de los nifios y
adolescentes.

La mezcla profesional de los participantes es
un aspecto importante de la capacitacién. La
trata de personas sélo puede ser combatida

de forma efectiva adoptando un enfoque
multidisciplinario. Cuando los nifios y
adolescentes son victimas de la trata y han sido
explotadas sexualmente, la red de actores y la
variedad de destrezas requeridas son aun mds

amplias.

En circunstancias en las que no es posible
trabajar con un grupo multidisciplinario, la
importancia del trabajo en red a través de
las fronteras profesionales debe enfatizarse

también durante la capacitacién.

Al final del curso, los participantes deberdn:

e saber qué significan los conceptos «trata de
personas» y «trata de nifios y adolescentes»

e comprender la forma en que los menores
pueden resultar involucrados en el
fenémeno de la trata de pers